DI Lerntherapie GmbH

Prozessbeschreibung

Hinweisgebersystem gemaf Hinweisgeberschutzgesetz

Raiko Stieler
Revision: 23.7.2024



Inhaltsverzeichnis

HINWEISOEDEISYSIEIM ... st sra e saaesrte e be e b e e sreesaeesneas 2
Information zur HINWEISADGADE ..........ccviiiiecccee et 2
Wer kann das Hinweisgebersystem NUEZEN? ..o 2
Was kann gemeldet WEIAENT ........c.oou ittt 2
Welche Meldestellen stehen flir die Abgabe von mdglichen Hinweisen zur Verfiigung? ..... 2
In welchen Sprachen kann ich einen Hinweis abgeben?..........ccccovveeeviiieveviecere e 2
Welche Informationen sollten in der Meldung enthalten sein?...........cccoeveveveieinnencncnene 3
Wie bin ich bei der Abgabe einer Meldung gesChUtzt? ...........ccccoovirinininencncieceeesee 3
VerfahrensSbeSCRIEIDUNG ........cc.oiiiiii et 3
Wie lange dauert die Prifung einer Meldung?..........ooov e 4
Wie wird der HINWEIS GEPIUM? .....c.vo ottt et e 4

Erhalte ich als hinweisgebende Person Informationen Uber den Status meiner Meldung?.. 4

S.1




Hinweisgebersystem

Das Hinweisgebersystem der DI Lerntherapie GmbH steht den Beschaftigten, Geschaftspartnern
und sonstigen Dritten flr Meldungen zur Verfiigung, um mdogliche VerstoRe gegen Gesetze
melden zu kénnen.

Information zur Hinweisabgabe

Wer kann das Hinweisgebersystem nutzen?

Samtliche Beschaftigte, Geschéaftspartner und Dritte weltweit.

Was kann gemeldet werden?

o VerstdRe gegen Strafvorschriften: Dies umfasst jede Strafnorm nach deutschem Recht.

o VerstdRe, die bulRgeldbewehrt sind, soweit sie dem Schutz von Leben, Leib oder
Gesundheit oder dem Schutz der Rechte von Beschaftigten oder ihrer Vertretungsorgane
dienen. Darunter fallen beispielsweise Vorschriften aus den Bereichen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes und VerstoRe gegen das Mindestlohngesetz.

e Zudem alle VerstdRRe gegen Rechtsvorschriften des Bundes und der Lander sowie
unmittelbar geltende EU-Rechtsakte in einer Vielzahl verschiedener Bereiche, etwa:
Regelungen zur Bekdmpfung der Geldwasche, Regelungen des Verbraucherschutzes,
Vorgaben des Datenschutzes und der Sicherheit in der Informationstechnik,
Vergaberecht, Regelungen zur Rechnungslegung bei Kapitalgesellschaften, Regelungen
im Bereich des Wettbewerbsrechts etc.

Welche Meldestellen stehen fur die Abgabe von moglichen Hinweisen
zur Verfugung?

o Kontakt per E-Mail zur internen Meldestelle der DI Lerntherapie GmbH

hinweis@duden-institute.de

o Direkter Kontakt zur verantwortlichen Person (via Telefon, E-Mail, personliche
Ansprache)

Herr Raiko Stieler
Tel.: +49(0)173 32561 69
E-Mail: raiko.stieler@duden-institute.de

Neben dem Hinweisgebersystem kénnen sich Beschaftigte an ihre Leiter, an die
Personalabteilung sowie externe Meldestellen, wie z.B. Behdrden, wenden. Geschaftspartner
und sonstige Dritte kdnnen Hinweise auch direkt an externe Meldestellen abgeben.

In welchen Sprachen kann ich einen Hinweis abgeben?

Das interne Hinweisgebersystem steht nur in der deutschen Sprache zur Verfligung.

S.2



mailto:hinweis@duden-institute.de
mailto:raiko.stieler@duden-institute.de

Welche Informationen sollten in der Meldung enthalten sein?

Schilderung des Sachverhalts

Ort und Zeitpunkt

Betroffene / geschadigte Personen / Gesellschaft
Verantwortliche Personen / Gesellschaft

ggf. Nachweisdokumente / Belege

Wie bin ich bei der Abgabe einer Meldung geschutzt?

Wahrend des gesamten Prozesses wird das Vertraulichkeitsgebot gewahrt. Hierbei behandeln
die Meldestellen die Identitat der hinweisgebenden Person, der Personen, die Gegenstand einer
Meldung sind, und der sonstigen in der Meldung genannten Personen vertraulich.

Die Identitat wird hierbei ausschlieBlich den Personen, die fiir die Entgegennahme von
Meldungen oder fiir das Ergreifen von Folgemalinahmen zusténdig sind, bekannt.

Hinweisgebende Personen werden zudem gemaR den gesetzlichen Vorgaben vor Repressalien
und Benachteiligungen, wie Diskriminierung, Versagung einer Beférderung oder Abgabe einer
negativen Beurteilung, Kiindigung, oder ahnlichem Verhalten aufgrund der Meldung, geschutzt.
Bereits die Androhung oder der Versuch einer solchen Benachteiligung ist untersagt. Auch das
Verhindern einer Meldungsabgabe oder ein Verstold gegen die zugesagte Vertraulichkeit der
Identitat von Hinweisgebern werden nicht geduldet und sanktioniert.

Dieser Schutz besteht nicht, sofern die hinweisgebende Person nachweislich vorsatzlich falsche
Informationen Uber das Hinweisgebersystem der DI Lerntherapie GmbH gemeldet hat.

Verfahrensbeschreibung

1 Hinweisgebende Beobachtung eines moglichen VerstolRes
Person
2  Abgabe Meldung Meldung des VerstoRes gemal den
vorliegenden Kanélen und der geforderten
Norm
3 Eingang Meldung Eingang der Meldung bei nur der

verantwortlichen Person.
o Dokumentation der Verdachtsmeldung
e Bestatigung des Eingangs innerhalb von 7

Tagen
4  Plausibilitatsprifung Die Verdachtsmeldung wird durch den Sollte sich der
Verantwortlichen auf Plausibilitat Gberpruift. Verdacht als
nicht plausibel
erweisen, so
endet der
Prozess hier.
5 Ergreifen von Erweist sich der Verdacht als plausibel, legt
Folgemalnahmen der Verantwortliche FolgemalRnahmen bzgl.
der Sachverhaltsaufklarung fest, z.B. interne
Untersuchungen
6  Abschluss der Umsetzung von Pravention,- Sanktion-, sowie
Aufklarung Abhilfemallnahmen
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7  Rickmeldung Eine Rickmeldung an den Hinweisgeber Information
erfolgt in der Regel innerhalb von 3 Monaten Uber ergriffene
ab Eingangsbestatigung. MalRnahmen

Wie lange dauert die Prufung einer Meldung?

Die Dauer der Priifung ist abhangig von Umfang und Komplexitat des Sachverhalts. Die Prifung
der Meldung wird durch die verantwortliche Person der DI Lerntherapie GmbH durchgefihrt und
kann von wenigen Tagen bis mehrere Monate dauern.

Wie wird der Hinweis gepruft?

Zunachst wird durch den Verantwortlichen die Plausibilitat und Stichhaltigkeit der Meldung
Uberpruft. Hierbei wird untersucht, ob aufgrund der Ausfihrungen hinreichende Anhaltspunkte auf
einen Regelverstol’ bestehen und somit nach rechtlicher Wiirdigung und unter Beachtung
datenschutzrechtlicher Vorgaben weitere Aufklarungsmafnahmen zulassig sind.

Fir Verdachtigte gilt bis zum Beweis des Gegenteils die Unschuldsvermutung. Erweist sich die
Verdachtsmeldung als nicht plausibel und ist damit ein Anfangsverdacht nicht gegeben, endet die
Prifung. Bei Bestehen eines Anfangsverdachts legt der Verantwortliche fest, welche
Folgemalnahmen im Einzelfall fir das weitere Vorgehen erforderlich sind, z.B. eine férmliche
interne Untersuchung, das Hinzuziehen externer Unterstutzung, etc.

Wahrend der gesamten Sachverhaltsaufklarung wird die Unparteilichkeit sowie die Einhaltung
von datenschutz- und arbeitsrechtlichen Vorgaben durch den Verantwortlichen sichergestellt.

Erhalte ich als hinweisgebende Person Informationen uber den Status
meiner Meldung?

Der hinweisgebenden Person wird innerhalb einer angemessenen Zeit Rickmeldung zu dem
Sachverhalt geben. Diese Riickmeldung erfolgt in der Regel nach 3 Monaten durch die Stelle, bei
der der Hinweis abgegeben wurde. In Fallen, in denen die Bearbeitung umfangreicher ist, betragt
die Frist 6 Monate. Die Griinde flr eine Fristverlangerung werden der hinweisgebenden Person
ebenfalls mitgeteilt. Die Rlickmeldung enthalt zudem Informationen zu den ergriffenen
FolgemaRnahmen wie auch eine entsprechende Begriindung.
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